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Los 3 pilares de visibilidad IA para que tu
marca sea mencionada, citada y recomendada
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E la actualidad, la visibilidad

n IA es esencial para el
crecimiento de las marcas. Es

por eso que la estrategia digital
debe estar centrada en que las
plataformas generativas nombren
tu marca cuando alguien le pide una
recomendacion, ya que quedar fuera
de esa respuesta puede significar
que el usuario ni siquiera evaltue

tus productos y servicios antes de
comprar. Lo que determina esa
presencia son factores concretos:

si los sistemas pueden leer tu sitio,

si encuentran ahi una respuesta
utilizable y si otras fuentes confirman
lo que dices.

Para lograrlo se deben crear
estrategias que le permitan a una
marca destacar en las respuestas

de la IA. A continuacién, conoce
cuales son los tres pilares para

que las plataformas generativas y
los buscadores impulsados por IA
reconozcan, citen y recomienden tu
marca.

¢Para qué usan las
personas la inteligencia
artificial cuando van a
comprar?

Una marca necesita aparecer en las
respuestas de la IA porque buena
parte del proceso de compra ya
ocurre dentro de esos asistentes. La
persona pregunta, comparay
descarta opciones antes de visitar
cualquier sitio web.

El reporte Pulso HOT SALE 2026

de la AMVO midi6 por primera vez

este comportamiento en México.
Entre quienes declararon que
usarian plataformas de IA durante la
campana.

Por eso la visibilidad IA pas6 a ser
clave en los objetivos comerciales.
Que un asistente mencione, cite

y recomiende a tu marca influye
directamente en la lista de opciones
que el usuario arma antes de decidir.
«La lista de opciones se arma antes
de que la persona llegue a un

sitio web. Si la marca no aparece

en esa respuesta, no entra en

la comparacioén, y ese descarte
ocurre sin que la empresa alcance

a enterarse», seflala Rodrigo Farcas,
CEO de la agencia Postedin México.
Ahora bien, ese ecosistema no

es uno solo. Por un lado estan las
plataformas generativas como

ChatGPT, Perplexity, Claude y Gemini.

Por otro, los buscadores impulsados
por IA como Al Overviews, Al Mode
y Copilot Search. Cada sistema aplica
sus propias reglas para elegir las
fuentes de sus respuestas.

3 pilares de optimizacion
para que la IA mencione,
cite y recomiende tu
marca

Trabajar la visibilidad IA implica
ordenar tres capas conectadas. Estos
pilares de una agencia GEO y AEO

no reemplazan al SEO tradicional, lo
extienden hacia un entorno donde el
sistema evalla a la marca completa 'y
no una pagina aislada.

Optimizacién técnica. La 1A sélo
puede usar aquello que alcanza a
leer. Antes de evaluar la calidad de un
contenido, sus rastreadores necesitan
llegar a la URL, recibir una respuesta
rapida y encontrar la informacion

dentro del HTML que entrega el
servidor.

También pesa la estabilidad del

sitio. Tiempos de respuesta altos,
cadenas de redirecciones o bloqueos
del firewall reducen la cantidad de
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