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Aumenta numero de personas con cuentas de
ahorro y crédito por nuevos jugadores digitales

L nuevos participantes
OSdigitaIes del sector
financiero han propiciado que mas
personas accedan a productos de
crédito y ahorro, herramientas a las
que, tradicionalmente, sélo tenian
acceso unos cuantos, de acuerdo con
informacion del Banco Nacional de
México (Banamex).

Al mismo tiempo, la incursiéon que

ha tenido el Banco del Bienestar
entre la poblacién propicié el

acceso a servicios financieros para

la poblacion que, histéricamente, ha
quedado excluida por las grandes
instituciones, sefala el indice
Banamex de Inclusién Financiera en
su edicion de 2025.

De acuerdo con la informacion
presentada por Banamex, entre

los avances que ha habido en los
ultimos anos, destaca también que
ha disminuido la reduccién de la
brecha de género en la propiedad de
las cuentas.

Los resultados son presentados un
par de dias antes de que el Gobierno
Federal presente la Politica Nacional
de Inclusién Financiera.

Segun Banamex, entre 2021y 2024 el
porcentaje de personas que abrid
una cuenta de ahorro por internet o
aplicacién no bancaria pasé de 2.7
a 10.3 por ciento “lo que muestra un
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Segun Banamex, entre los avances
destaca también que ha disminuido la
reduccion de la brecha de géenero en la

propiedad de las cuentas

avance significativo en la adopcion
de servicios digitales en México y uno
de los cambios mas relevantes desde
que comenzé a elaborarse el estudio”.
La firma financiera detall6 que el
dinero mévil y las cuentas digitales
han impulsado el ahorro formal

a nivel mundial, hecho que, en

parte, se debe a la conveniencia,
accesibilidad y asequibilidad de estos
servicios financieros, que facilitan

a los usuarios realizar depoésitos
frecuentes y de pequefos montos,
indica el informe.

Pese a la digitalizacién, abunda, la
poblacion prefiere utilizar dinero en
efectivo a la hora de realizar un pago,
mientras que aproximadamente el

26 por ciento se realizan con tarjetas
fisicas y trasferencias electrénicas,
pero las tendencias indican que estos
ultimos medios van al alza.

El indice de Banamex sefala que
entre 2021y 2024, el nimero de
corresponsales bancarios —que
son establecimientos comerciales
que ofrecen la posibilidad de realizar
transacciones a nombre de alguna
entidad financiera— aument6 17.6
por ciento.

Precisa que entre 2017 y 2024 el
numero de cajeros automaticos
(ATM), creci6 16.7 por ciento, pero
con una tendencia a la baja.

“Es de destacar que, ademas

de los ATM de la banca

multiple, recientemente ha habido
un importante crecimiento de
cajeros automaticos del Banco del
Bienestar. Si bien, estos ultimos no
ofrecen los mismos servicios que
los de la banca comercial, si han

permitido la dispersion de recursos
gubernamentales en un amplio
numero de localidades. Hacia finales
de 2024 se contabilizaron dos mil 941
cajeros automaticos pertenecientes
al Banco del Bienestar, mientras que
para la banca multiple la cifra fue de
64 mil 285"

También refiere que es predecible
que el aumento en el uso de la banca
movil traiga consigo una contraccion
en el nimero de sucursales de la
banca comercial, mismas que, entre
2017 y 2024, disminuyeron un 16 por
ciento.

“Esta tendencia no es exclusiva

de México, a nivel mundial se ha
observado una reconfiguracion de
los servicios financieros hacia la
digitalizacion”.

Estados del pais

Banamex anadié que la Ciudad de
México, Nuevo Ledn, Baja California
Sur, Quintana Roo y Coahuila son las
entidades federativas que tienen los
indicadores de inclusion mas altos en
territorio nacional.

En contraste, Chiapas, Oaxaca,
Guerrero, Hidalgo, Puebla y Tlaxcala
son los estados con el indice mas
bajo.
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